WENN'S
| KRACHT:

Konflikten am Arbeitsplatz
begegnen

AUF DEN PUNKT

« Arbeitspsychologisches Wissen
hilft Arbeitsschiitzern

- Verstandnis fiir Konfliktstile,
-kulturen und -typen entwickeln

« Kommunikation spielt bei der
Entwicklung von Lésungs-
strategien eine groRe Rolle

48 PRAVENTION AKTUELL 06/23
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einungsverschiedenheiten tiber Arbeits-
Mabla‘ufe, personliche Spannungen zwi-
schen Kollegen oder Probleme mit dem
Management — die Ursachen fur Konflikte
am Arbeitsplatz sind vielfaltig. Was die Kon-
flikte gemeinsam haben: Sie kdnnen zu Stress,
Angst und Demotivation fiihren, was wiederum
die Produktivitat beeintrachtigt.

Konflikie am Arbeitsplatz stellen eine — hau-
fig unterschétzte — Gefahr dar, deren Kosten
haufig nicht direkt ersichtlich sind. Der nega-
tive Einfluss dieser Konflikte auf die Produktivi-
tt ist allerdings immens. Mitarbeiter, die unter
Konflikten am Arbeitsplatz leiden, neigen dazu,
weniger engagiert zu sein, und verbringen oft
mehr Zeit damit, iber die Konflikte nachzuden-
ken, als sich auf ihre Arbeit zu konzentrieren.

Wo sich Menschen begegnen, sind Streitigkeiten keine Seltenheit. Der
Arbeitsplatz bildet dabei keine Ausnahme. Konflikte konnen einerseits
wirtschaftliche Auswirkungen auf das Unternehmen haben. Andererseits
beeinflussen sie das Wohlbefinden der Beschéftigten. Hier sind
Fiihrungskréfte und Arbeitsschiitzer gefordert.

Dies fiihrt zu einer verminderten Arbeitsleis-
tung, teilweise zu einem erhdhten Kranken-
stand und manchmal sogar dazu, dass quali-
fizierte Mitarbeiter das Unternehmen verlassen.

In der Gesamtbetrachtung sinkt die Produkti-
vitdt also. Laut Schatzungen des Instituts der
deutschen Wirtschaft (IW) belaufen sich die
jahrlichen Kosten von Konflikten am Arbeits-
platz in Deutschland auf etwa 50 Milliarden
Euro.

Arbeitspsychologisches Wissen kann helfen,
um diese Art von Konflikten zu minimieren und
somit die Sicherheit und Gesundheit der Mit-
arbeiter zu fordern. Durch das Verstdndnis der
psychologischen Mechanismen, die zu Konflik-
ten fiihren, konnen Arbeitsschiitzer effektivere
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